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1. PODSTAWOWE DEFINICIE

Uprawniony do gwarancji — Zamawiajacy albo Uzytkownik.
Uzytkownik — podmiot eksploatujacy Wyrdb.
Zamawiajacy - podmiot nabywajgcy Wyrdb od Gwaranta.

Gwarant - producent - Przedsiebiorstwo Ustugowo - Techniczne ,,GRAW” sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach,
ul. Karola Miarki 12, 44 - 100 Gliwice.

Wyradb - Urzadzenie albo System sprzedany przez Gwaranta, na ktéry udziela sie gwarangji.
Urzadzenie — produkt standardowy.
System - produkt, ktéry wymaga zabudowy i uruchomienia przez Gwaranta.

Okres trwania gwarancji - 12 miesiecy od Daty rozpoczecia okresu gwarancji, chyba, ze Strony postanowity
inaczej.

Data rozpoczecia okresu gwarancji:

e dla Urzadzenia - termin biegnie od dnia sprzedazy potwierdzonej wystawieniem faktury chyba, ze
Strony postanowity inaczej.

e dla Systemu - termin biegnie od dnia uruchomienia Systemu, stwierdzonego protokotem odbioru
chyba, ze Strony postanowity inaczej.

Naprawa - oznacza przywrdcenie sprawnosci Wyrobu w zakresie przewidzianym jego funkcjg oraz
ustalonymi normami Gwaranta.

Czas naprawy:

e w przypadku Naprawy w siedzibie Uprawnionego do gwarancji czas ten okresla sie od dnia
Zgtoszenia do Serwisu Gwaranta do dnia zakoriczenia Naprawy;

e w przypadku Naprawy w siedzibie Gwaranta czas ten okresla sie od daty dostarczenia urzadzenia
do siedziby Gwaranta do daty jego wysytki Uprawnionemu do gwarancji po Naprawie.

Zgtoszenie reklamacyjne - przekazanie pisemnej informacji do Gwaranta przez Uprawnionego do
gwarancji o stwierdzeniu Wady Wyrobu bedgcego w Okresie trwania gwarancji.

Formularz reklamacyjny - dokument dostepny na stronie http://www.graw.com/pl/ogolne-warunki-
gwarancji.html, z ktérego Uprawniony do gwarancji moze skorzysta¢ dokonujgc Zgtoszenia
reklamacyjnego.

2. PRZEDMIOT GWARANCII

Na okreslonych w tym dokumencie warunkach Gwarant udziela gwarancji na Wyroby Uprawnionemu do
gwarancji na Okres trwania gwarancji. W ramach niniejszej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do
nieodptatnego usuwania wad powstatych w Wyrobie w Okresie trwania gwarancji poprzez jego Naprawe
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lub wymiane na inny Wyréb w przypadku braku mozliwosci jego naprawy.

Warunkiem uznania gwarancji jest niezwtoczne (w ciggu 3 dni od dnia wykrycia) zgtoszenie wystgpienia
wady poprzez wypetnienie Formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Gwaranta lub poprzez e-
mail lub fax.

Uprawniony do gwarancji jest zobowigzany do sprawdzenia odebranego Wyrobu niezwtocznie po jego
dostarczeniu, w szczegélnosci do sprawdzenia kompletnosci oraz prawidtowego dziatania Wyrobu.

3. GWARANCIJA NIE SA OBJETE:

e Materiaty eksploatacyjne, takie jak: rolki, fozyska, zaréwki, bezpieczniki, podktadki, srodki smarne
i inne ulegajace naturalnemu zuzyciu.

e Uszkodzenia powfok lakierniczych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych
(uderzenia, zadrapania, dziatanie substancji wchodzgcych w reakcje z powtoka lakiernicza) jak i
brakiem witasciwej konserwacji podczas eksploatacji Wyrobu.

e Uszkodzenia powstate na skutek kradziezy, dewastacji i innych aktéw wandalizmu.

e Uszkodzenia powstate na skutek czynnikdw losowych lub sity wyzszej w tym przepiec
elektrycznych.

e Uszkodzenia powstate na skutek zastosowania niewfasciwych smardw, olejéw, ptyndw,
bezpiecznikdw lub innych materiatéw eksploatacyjnych.

4. CZAS NAPRAWY

Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji zostang:

e usuniete w przypadku naprawy Urzadzenia w Czasie naprawy nieprzekraczajgcym 28 dni
roboczych

e w przypadku systemow GWARANT deklaruje czas reakcji (ustalenie dziatan) 5 dni roboczych,
nastepnie diagnostyka i naprawa zostanie dokonana w terminie 28 dni roboczych

Gwarant zastrzega prawo wydtuzenia okresu naprawy w przypadkach szczegdlnych, o czym niezwtocznie
poinformuje Uprawnionego do gwarancji. W takiej sytuacji okres obowigzywania gwarancji zostanie
wydtuzony o ilo$¢ dni, o ktére zostat wydtuzony okres naprawy.

5. ORGANIZACJA OBStUGI GWARANCYIJNEJ

Do naprawy Wyrobu uprawniony jest wytgcznie Gwarant.

W celu realizowania uprawnien z tytutu gwarancji Uprawniony do gwarancji ma obowigzek zgtosi¢ wade
Wyrobu niezwtocznie, nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowych od powziecia informacji o wystgpieniu wady.
Wade Wyrobu zgtasza sie wypetniajgc Formularz reklamacyjny, ktéry nalezy przestac pocztg elektroniczng
na adres reklamacje.graw@goldschmidt.com lub dokonac¢ zgtoszenia faxem pod numerem (32) 231 7091.
Gwarant potwierdza przyjecie zgtoszenia serwisowego.
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Numer telefonu do konsultacji technicznej: (32) 234 54 68

1. Naprawa Systemu:

Procedura gwarancyjna rozpoczyna sie od przeprowadzenia przez pracownika serwisu Gwaranta
testdw, majacych na celu potwierdzenie wady. Naprawy Systemu Gwarant dokonuje w miejscu
jego zabudowy chyba, Ze Strony postanowig inaczej. Po zakoriczeniu Naprawy przedstawiciel
Uprawnionego do gwarancji zobowigzany jest do potwierdzenia usuniecia wady podpisem w
raporcie serwisowym. Uprawniony do gwarancji ma obowigzek nieodptatnego udostepnienia
systemu niezbednego wsparcia technicznego celem umozliwienia diagnostyki i naprawy. Jezeli
przeprowadzone testy nie potwierdzg zgtoszonej wady lub system nie zostanie udostepniony,
Gwarant zastrzega prawo obcigzenia Uprawnionego do gwarancji poniesionymi kosztami
zwigzanymi z reklamacja.

2. Naprawa, wzorcowanie/kalibracja Urzadzenia:

Naprawy, wzorcowania/kalibracji Urzadzenia Gwarant dokonuje zawsze w siedzibie Gwaranta
chyba, ze Strony postanowig inaczej. Uprawniony do gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia
Urzadzenia na adres: P.U.T. ,GRAW”, ul. Karola Miarki 12, 44 - 100 Gliwice. Urzadzenie nalezy
dostarczyé w opakowaniu fabrycznym lub zastepczym zapewniajgcym bezpieczny transport, pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji. Koszt transportu pokrywa strona wysyfajaca, a w
przypadku nieuznania gwarancji Uzytkownik.

6. OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO DO GWARANCII W PRZYPADKU
GWARANCJI TRWAJACEJ POWYZEJ 12 MIESIECY

Warunkiem zachowania gwarancji jest systematyczne i udokumentowane wykonywanie
wzorcowania/kalibracji Urzadzen, a w przypadku Systemoéw, wykonywanie przeglagdéw gwarancyjnych
zgodnie z zapisami dokumentacji technicznej. Jezeli strony nie ustality inaczej, ustugi
wzorcowania/kalibracji oraz przegladu gwarancyjnego sg ustugami ptatnymi oraz moze je wykonywac
wyltgcznie Gwarant. Ustugi powinny zosta¢ wykonane w okresie 12 miesiecy od daty rozpoczecia Okresu
trwania gwarancji. Jezeli Okres trwania gwarancji wynosi wiecej niz 12 miesiecy, kolejne przeglady
gwarancyjne lub wzorcowania/kalibracje nalezy wykonywaé do roku od daty poprzedniego.

7. UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

e Jezeli Uprawniony do gwarancji nie sprawdzit Wyrobu i nie zgtosit widocznych wad do Gwaranta
w ciggu 3 dni od dnia odbioru, a jesli wady zostaty ujawnione pdzniej - w ciggu 3 dni od dnia ich
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8.

wykrycia.

Uszkodzenia Wyrobu w czasie transportu wykonywanego lub zleconego przez Uprawnionego do
gwarancji.

Niewykonywania obowigzkowych przegladow gwarancyjnych Systemoéw lub
wzorcowania/kalibracji Urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 6 niniejszego dokumentu.
Nieprzestrzegania zalecen zawartych w dokumentacji technicznej Wyrobu i innych dokumentach
z nig zwigzanych w zakresie prawidfowej eksploatacji i utrzymania.

Wykonania Naprawy lub modyfikacji Wyrobu przez podmioty inne niz Gwarant chyba, ze strony
uzgodnig inacze;.

Uzytkowania Wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem a w szczegdlnosci w przypadku wady
wynikajacej w z nieprawidtowego sposobu uzycia Urzadzenia.

POZOSTALE USTALENIA

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 1 lutego 2020 r.
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